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BANKLARDA TO‘LOV KARTALARI ORQALI MASOFAVIY
XIZMATLARNI TAKOMILLASHTIRISH

Gulamov Baxrom Ibragimovich
Toshkent amaliy fanlar unversiteti magistranti

Ragamli iqtisodiyotning jadal rivojlanishi bank xizmatlarini ko‘rsatish usullarini
transformatsiya qilib, mijozlarga masofadan turib moliyaviy operatsiyalarni amalga
oshirish imkoniyatini beruvchi to‘lov kartalari, mobil ilovalar va elektron to‘lov
platformalarining ahamiyatini oshirmoqda. An’anaviy bank xizmatlaridan farqli
ravishda, to‘lov kartalari asosida tashkil etilgan masofaviy xizmatlar mijozlarning
bank filiallariga tashrif buyurish zaruratini kamaytirish, to‘lovlarni tezkor amalga
oshirish va moliyaviy resurslar harakatini real vaqgt rejimida kuzatish imkonini beradi.
Mazkur jarayonda bank kartalari nafagat naqd pulsiz hisob-kitoblarni amalga oshirish
vositasi, balki elektron tijorat, ragamli moliyaviy xizmatlar va zamonaviy to‘lov
ekotizimining muhim infratuzilmaviy elementi sifatida namoyon bo‘lmoqda. Shu
bilan birga, masofaviy bank xizmatlarining kengayishi axborot xavfsizligi, mijozlarni
ishonchli identifikatsiya qilish, firibgarlik operatsiyalarining oldini olish va to‘lov
tizimlarining uzluksiz ishlashini ta’minlash bilan bog‘liq yangi talablarni yuzaga
keltirmoqgda. Xususan, to‘lov operatsiyalarining tezkorligi bilan xavfsizlik talablarini
uyg‘unlashtirish, foydalanuvchilar uchun sodda interfeys yaratish va turli to‘lov
kanallari o‘rtasidagi integratsiyani rivojlantirish banklar oldida turgan dolzarb
vazifalardan hisoblanadi. Ragamli identifikatsiya, biometrik autentifikatsiya,
tokenizatsiya va sun’iy intellekt asosidagi tranzaksiyalar monitoringi kabi
texnologiyalar ushbu vazifalarni hal etish uchun yangi imkoniyatlar yaratmoqgda.
Binobarin, banklarda to‘lov kartalari orqali masofaviy xizmatlarni takomillashtirish
texnologik yangilanish bilangina cheklanmay, xizmatlar sifati, operatsion
samaradorlik, moliyaviy inklyuziya va mijozlar ishonchini birgalikda rivojlantirishni
talab giladi.

Xalgaro miqyosda raqamli to‘lovlar infratuzilmasining rivojlanishi iqtisodiy
operatsiyalarni tezlashtirish, nagd pulsiz hisob-kitoblar ulushini kengaytirish va
aholining moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini oshirishning muhim
omillaridan biri sifatida garalmoqda. Jahon bankining Global Findex tadgigotlari
hisobvaraqlardan foydalanish, ragamli to‘lovlarni amalga oshirish va moliyaviy
xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini baholash orgali ragamli moliyaviy
inklyuziya tendensiyalarini o‘rganishga xizmat giladi. Xalqaro hisob-kitoblar banki
tomonidan olib boriladigan tadqiqotlarda esa chakana to‘lov tizimlarining
modernizatsiyasi, tezkor to‘lov  infratuzilmasi va ragamli  moliyaviy
innovatsiyalarning to‘lov bozoriga ta’sirt muhim yo‘nalishlar sifatida yoritiladi.
Mazkur tendensiyalar shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy bank xizmatlarining
raqobatbardoshligi faqat chigarilgan to‘lov kartalari soni bilan emas, balki ularning
faol ishlatilishi, to‘lovlarni amalga oshirish qulayligi va xizmatlarning xavfsizligi
bilan ham belgilanadi. Mobil bank ilovalarining rivojlanishi kartalarni masofadan
boshqarish, kommunal xizmatlar uchun to‘lovlarni amalga oshirish, pul
o‘tkazmalarini bajarish va tranzaksiyalar tarixini kuzatish kabi imkoniyatlarni yagona
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ragamli muhitda birlashtirishga yordam bermoqda. Birog ragamli xizmatlarning
rivojlanishi  internet infratuzilmasining sifati, foydalanuvchilarning ragamli
savodxonligi, axborot tizimlarining o‘zaro mosligi va kiberxavfsizlik choralarining
samaradorligiga ham bog‘liq. Shu sababli xalqgaro tajribani o‘rganishda texnologik
yechimlarning o°‘zi  bilan bir qgatorda, wularning iqtisodiy samaradorligi,
foydalanuvchilar uchun qulayligi va xavfsizlik mexanizmlarini ham kompleks
baholash zarur.

O‘zbekistonda bank tizimining ragamli transformatsiyasi, elektron tijoratning
rivojlanishi va naqd pulsiz hisob-kitoblarni kengaytirish jarayonlari to‘lov kartalari
orgali masofaviy xizmatlarni takomillashtirishning amaliy ahamiyatini oshirmoqda.
Tijorat banklari tomonidan mobil ilovalar, internet-banking, karta-kartaga pul
o‘tkazmalari, QR-kod orqali to‘lovlar va masofaviy to‘lovlarni boshqarish
xizmatlarining kengaytirilishi mijozlarning kundalik moliyaviy operatsiyalarini
soddalashtirish imkonini bermoqda. Shu bilan birga, turli banklar va to‘lov
tashkilotlari o‘rtasidagi texnologik integratsiya, operatsiyalarni gayta ishlash tezligi
va xizmatlarning uzluksizligi masofaviy bank xizmatlari sifatini belgilovchi muhim
omillar hisoblanadi. To‘lov kartalaridan foydalanish ko‘lamining kengayishi bilan
birga, ruxsatsiz operatsiyalar, ijtimoly muhandislik, fishing, shaxsiy ma’lumotlardan
nogonuniy foydalanish va mijozlarning autentifikatsiya ma’lumotlarini qo‘lga
kiritishga qaratilgan tahdidlar ham dolzarb bo‘lib bormoqda. Shu nuqtayi nazardan,
banklarda ko‘p omilli autentifikatsiya, tranzaksiyalarni real vaqt rejimida monitoring
gilish, shubhali operatsiyalarni aniglash va mijozlarni xavfsizlik goidalari bo‘yicha
xabardor qilish mexanizmlarini takomillashtirish muhimdir. Bundan tashqari,
masofaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini turli yosh guruhlari, hududlar va
raqamli ko‘nikmalar darajasi bo‘yicha kengaytirish moliyaviy inklyuziyani
mustahkamlashga xizmat qiladi. Demak, milliy bank amaliyotida masofaviy
xizmatlarni rivojlantirish texnologik imkoniyatlarni mijozlar ehtiyojlari, xavfsizlik
talablari va bank operatsiyalarining iqtisodiy samaradorligi bilan uyg‘unlashtirishga
asoslanishi lozim.

Tadgigotning ilmiy muammosi to‘lov kartalari orqgali ko‘rsatiladigan masofaviy
bank xizmatlarining tezkorligi va qulayligini oshirish bilan bir gatorda, ularning
xavfsizligi, uzluksizligi va iqtisodiy samaradorligini ta’minlash mexanizmlarini
takomillashtirishdan iborat. Tadgigotning asosiy maqgsadi ragamli texnologiyalar va
zamonaviy risklarni boshqarish vositalaridan foydalanish asosida banklarda to‘lov
kartalari orqali masofaviy xizmatlarni tashkil etish va rivojlantirish bo‘yicha ilmiy
taklif hamda amaliy tavsiyalar ishlab chigishdan iborat. Ushbu magsadga erishish
uchun masofaviy bank xizmatlarining iqtisodiy mohiyatini ochib berish, to‘lov
kartalaridan foydalanish tendensiyalarini tahlil qilish, xizmatlar sifatiga ta’sir etuvchi
omillarni aniglash va xalgaro tajribani qiyosiy o‘rganish vazifalari belgilanadi.
Tadgiqot metodologiyasida tizimli va qiyosiy tahlil, iqtisodiy-statistik usullar,
ko‘rsatkichlar dinamikasini o‘rganish hamda xizmatlar samaradorligini baholash
usullaridan foydalanish magsadga muvofiq. Tadgigotning ilmiy-amaliy yo‘nalishi
to‘lov kartalari bilan bog‘liq masofaviy operatsiyalarni boshqarish, mijozlar xatti-
harakatlarini tahlil qilish va shubhali tranzaksiyalarni aniglash jarayonlarini
Integratsiyalashgan ragamli model asosida takomillashtirishni nazarda tutadi. Amaliy
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jihatdan xizmatlar tezkorligi, muvaffagiyatli yakunlangan operatsiyalar ulushi,
tizimning uzluksiz ishlashi, mijozlar murojaatlarini ko‘rib chiqish muddati va
firibgarlik holatlari bilan bog‘liq ko‘rsatkichlardan foydalanish bank xizmatlari
sifatini baholash imkonini beradi. Natijada tadqiqot banklarda masofaviy to‘lov
xizmatlarining qulayligi va ishonchliligini  oshirish, operatsion xarajatlarni
optimallashtirish  hamda ragamli bank xizmatlarining raqobatbardoshligini
mustahkamlashga garatiladi.

To‘lov kartalari orqali masofaviy bank xizmatlarini rivojlantirish masalasi
raqamli moliya, to‘lov infratuzilmasi, moliyaviy inklyuziya va axborot xavfsizligi
bo‘yicha olib borilgan ilmiy tadqgiqotlar bilan chambarchas bog‘liq. Xususan, Ross
Levine tomonidan ishlab chigilgan moliyaviy rivojlanish nazariyalarida moliyaviy
vositachilikning samaradorligi iqtisodiy resurslarni tagsimlash va iqtisodiy o°‘sishni
qo‘llab-quvvatlash bilan bog‘liq holda izohlanadi, bu esa ragamli bank Xizmatlarining
iqtisodiy vazifalarini o‘rganishda nazariy asos bo‘lib xizmat qiladi. Jahon bankining
moliyaviy inklyuziya bo‘yicha tadqiqotlari hisobvaraqlar va raqamli to‘lov
vositalaridan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirishning igtisodiy hamda ijtimoiy
ahamiyatini yoritadi. Xalgaro hisob-kitoblar bankining to‘lov tizimlariga oid tahlillari
esa chakana to‘lovlarning modernizatsiyasi, tezkor hisob-kitoblar va ragamli
innovatsiyalarning moliyaviy infratuzilmaga ta’sirini o‘rganish imkonini beradi.
Mazkur tadgiqgotlar asosida masofaviy bank xizmatlarining samaradorligini fagat
operatsiyalar soni yoki kartalar emissiyasi bilan cheklab baholash yetarli emasligi,
balki xizmatlarning qulayligi, uzluksizligi, xavfsizligi va iqgtisodiy natijalarini ham
hisobga olish zarurligi kelib chigadi. Shu bilan birga, alohida banklarning ragamli
xizmatlari samaradorligini aniglash uchun mahalliy statistik ma’lumotlar va
banklarning amaliy ko‘rsatkichlari asosida qo‘shimcha empirik tahlil o‘tkazish talab
etiladi.

1-jadval
Banklarda to‘lov kartalari orqali masofaviy xizmatlarni takomillashtirish
yo‘nalishlari
Yo‘nalish Mavjud muammo Taklif etilayotgan yechim | Kutilayotgan natija
Masofaviy Mijozni tekshirish Biometrik va ko‘p omilli Xavfsizlik va

identifikatsiya

jarayonining
murakkabligi

autentifikatsiya

qulaylikni oshirish

To‘lovlarni qayta
ishlash

Operatsiyalar kechikishi

yoki rad etilishi

To‘lov jarayonlarini
avtomatlashtirish

Operatsiyalar
tezkorligini oshirish

Firibgarlikning
oldini olish

Shubhali
tranzaksiyalarni kech
aniglash

Real vagt monitoringi va
risk tahlili

Moliyaviy
yo‘qotishlar xavfini
kamaytirish

Mobil xizmatlar

llovalar funksionalligi
va qulayligidagi
cheklovlar

Yagona interfeys va
mijozga moslashtirilgan
xizmatlar

Mijozlar tajribasini
yaxshilash

Banklararo Tizimlar o‘rtasidagi Standartlashtirilgan API va Xizmatlar o‘zaro
integratsiya texnologik tafovutlar integratsiya ishlashini yaxshilash
Mijozlarni Murojaatlarni ko‘rib Avtomatlashtirilgan Xizmat ko‘rsatish

qo‘llab-quvvatlash

chiqishning cho‘zilishi

murojaatlarni boshgarish

sifatini oshirish

Manba: muallif ishlanmasi.
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Jadvalda keltirilgan yo‘nalishlar masofaviy to‘lov xizmatlarini takomillashtirish
texnologik, tashkiliy va xavfsizlik choralarini o‘zaro uyg‘unlashtirishni talab etishini
ko‘rsatadi. Xususan, biometrik identifikatsiya va ko‘p omilli autentifikatsiya mijoz
hisobvaraglariga ruxsatsiz kirish xavfini kamaytirishga xizmat gilishi mumkin, birog
ularni joriy etishda shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish va foydalanuvchilar uchun
mugqobil autentifikatsiya usullarini ta’minlash zarur. Real vaqt monitoringi orqali
tranzaksiyaning summasi, chastotasi, amalga oshirilgan vaqti va odatiy foydalanish
xususiyatlarini tahlil gilish shubhali operatsiyalarni aniglash imkoniyatini oshiradi.
Shu bilan birga, ortiqcha sezgir algoritmlar qonuniy operatsiyalarni ham asossiz
ravishda bloklashi mumkinligi sababli firibgarlikni aniqlash aniqligi va noto‘g‘ri
bloklash darajasi birgalikda baholanishi lozim. Demak, masofaviy bank
xizmatlarining sifatini oshirishda mijoz manfaatlari, axborot xavfsizligi va operatsion
samaradorlik o‘rtasidagi muvozanat muhim ahamiyatga ega.

Banklarda to‘lov kartalari orqali masofaviy xizmatlarni takomillashtirish
raqamli to‘lov infratuzilmasini rivojlantirish, mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini
oshirish va moliyaviy operatsiyalar xavfsizligini ta’minlashga garatilgan kompleks
yondashuvni talab etadi. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, masofaviy xizmatlarning
samaradorligini oshirish uchun biometrik identifikatsiya, ko‘p omilli autentifikatsiya,
avtomatlashtirilgan tranzaksiya monitoringi va banklararo axborot almashinuvi
mexanizmlarini izchil rivojlantirish magsadga muvofig. Shuningdek, banklarning
mobil ilovalarini mijozlar ehtiyojlariga moslashtirish, to‘lovlarni qayta ishlash
jarayonlarini soddalashtirish va murojaatlarni tezkor ko‘rib chiqish tizimini joriy etish
xizmatlardan foydalanish qulayligini oshirishi mumkin. Taklif etilayotgan konseptual
model xizmatlar tezkorligi, tizim uzluksizligi, muvaffagiyatli tranzaksiyalar ulushi,
firibgarlik bilan bog‘liq zararlar va operatsion xarajatlarni birgalikda baholashga
asoslanadi. Mazkur ko‘rsatkichlarni muntazam monitoring qilish banklarga
texnologik investitsiyalarning natijadorligini aniglash va mavjud kamchiliklarni oz
vagtida bartaraf etish imkonini beradi. Natijada xavfsiz, qulay va o‘zaro
integratsiyalashgan masofaviy bank xizmatlarini  rivojlantirish  banklarning
ragobatbardoshligini  mustahkamlash hamda mamlakatda ragamli moliyaviy
inklyuziyani kengaytirishga xizmat giladi.
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